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1. Nội dung livestream
· Xu hướng nóng: Luôn cập nhật thông tin, nắm bắt những chủ đề nóng đang xôn xao dư luận. Cách bạn tương tác với khách hàng qua kịch bản này là livestream cùng thảo luận với họ về những chủ đề đang diễn ra quanh cuộc sống mà đang thu hút sự chú ý của công chúng, khuyến khích họ nói lên ý kiến cá nhân của mình. 
· Review hoặc hướng dẫn sử dụng: Đây là một cách rất thực tế giúp khách hàng hiểu rõ công dụng cũng như cách sử dụng sản phẩm của bạn. Bạn có thể livestream hướng dẫn khách hàng sử dụng sản phẩm của bạn hay tạo một livestream so sánh những sản phẩm với nhau. 
Hãy nhớ rằng “Bán hàng là đào tạo”. Hãy truyền tải kinh nghiệm, kiến thức của mình và khiến cho khách hàng cảm thấy hứng thú với những sản phẩm của bạn.
· Livestream khi bạn đang làm việc hay tham gia 1 sự kiện thú vị: Thường xuyên livestream chia sẻ cuộc sống của bạn, những gì đang diễn ra quanh bạn để tạo sự gần gũi, liên kết với khách hàng. Nhưng đừng quên rằng chỉ nên livestream về những gì mà bạn cho là khách hàng của bạn muốn quan tâm, muốn biết nhiều hơn là chữ chia sẻ.
· Trả lời câu hỏi: Đây là dạng live stream bạn nên làm thường xuyên nhất. Hãy chia sẻ những kiến thức mà bạn có và trả lời mọi câu hỏi của khách hàng về sản phẩm, dịch vụ của bạn đang cung cấp 
Khách hàng sẽ được thoả mãn mọi sự tò mò về sản phẩm, dịch vụ của bạn. Nhớ rằng đừng đưa buổi livestream đi quá xa so với mục tiêu của bạn, đây không phải là livestream giải đáp kiến thức cuộc sống mà là những livestream xoay quanh sản phảm và dịch vụ bạn cung cấp.
· Tổ chức cuộc thi contest, mingame: Có thể nói đây là cách mà các Fanpage ở Việt Nam vẫn đang làm và dĩ nhiên đổi lại lượng tương tác lên rất nhanh. “Có chịu bỏ vốn thì mới thu được lãi”, nếu bạn không chịu bỏ ra một khoản chi phí để tổ chức một cuộc thi trên Fanpage, lượng tương tác của bạn sẽ vẫn giữ nguyên như vậy, trang Fanpage của bạn sẽ không được phủ sóng rộng rãi. 
Hãy thử tiếp cận khách hàng bằng cách livestream tạo ra các cuộc thi nhỏ, bạn sẽ không hề phải thất vọng vì kết quả mà bạn thu lại.
· Demo trải nghiệm tương tác: Mọi người rất thích nói về bản thân của mình, những trải nghiệm mà họ có được, họ đều muốn chia sẻ với người khác, nhưng nếu không có mồi tác động thì sẽ điều đó sẽ chẳng xảy ra. 
Vì vậy đây là cách dễ dàng nhất để bạn có thể tiếp cận với mọi người. Hãy mời một khách hàng đã sử dụng sản phẩm của bạn cùng livestream chia sẻ những trải nghiệm của họ đối với sản phẩm rồi tương tác, trả lời những comment trên livestream của bạn để lôi kéo sự tò mò, biến họ trở thành khách hàng tiềm năng của mình.
· Tặng quà khách hàng: Đây là cách thu hút được nhiều người xem livestream của bạn nhất, bạn có thể bỏ ra một số tiền nhất định nhưng đổi lại bạn lại có được lượng người follow Fanpage rất lớn, và họ chính là những khách hàng tiềm năng của bạn.
2. Các công cụ livestream
· BlueJeans
Trong số các công cụ cho phép livestream trên Facebook, BlueJeansnổi bật lên với thiết kế cho phép nhiều người tham gia buổi livestream của bạn cùng một lúc. 
Không những thế, BlueJeans còn cho phép bạn chia sẻ nội dung buổi livestream, quay livestream dưới hình thức video HD trực tiếp hay những video HD đã được lên lịch sẵn với sự hỗ trợ trước, trong và sau khi kết thúc buổi livestream.
BlueJeans tuy không phải là một công cụ miẽn phí dành cho người dùng nhưng bạn hoàn toàn có thể trải nghiệm những tính năng ưu việt của nó trong vòng 14 ngày mà không phải trả một đồng phí nào.
· BeLive
	Nếu bạn muốn thực hiện một buổi livestreamdưới dạng Q&A– đặc biệt là với những khách hàng từ xa thì BeLive chính là một trợ thủ đắc lực dành cho bạn! 
Công cụ này sẽ giúp bạn gia tăng tỉ lệ tương tác với khách hàng ngay trên livestream của bạn bởi BeLive sẽ hiện thị những câu hỏi mà khách hàng muốn bạn giải đáp ngay trên màn hình livestream của bạn. 
Ngoài ra, bạn cũng có thể tạo ra những hiệu ứng rất hay cho video livestream của mình. Với mức chi phí là 0 đồng, bạn hoàn toàn có thể sử dụng BeLive để thực hiện những livestream trò chuyện, tương tác với khách hàng của mình trực tiếp, gia tương lượng khách hàng tiềm năng cũng như củng cố lòng tin với khách hàng trung thành của mình.  
3. Những lưu ý để livestream hiệu quả trên fanpage
· Hãy thông báo trước về thời gian livestream
[image: ]Hãy đăng lên tường Fanpage thông báo về thời gian mà bạn sẽ livestream để khách hàng của bạn không bỏ lỡ được buổi livestream của bạn. 
Bạn cũng có thể tag bạn bè của mình vào bài viết hoặc kêu gọi khách hàng của mình share bài thông báo này để lan truyền thông tin tốt hơn, tiếp cận đến nhiều người hơn. 



· Kiểm tra kết nối Internet trước khi bắt đầu livestream
Hãy đảm bảo rằng đường truyền Internet của bạn vẫn hoạt động tốt, vạch sóng mạnh và không ngắt quãng thường xuyên để buổi livestream diễn ra suôn sẻ, không bị giật, hình ảnh không bị mờ nhạt hay đường truyền yếu, bị mất kết nối. 
Bởi nếu một trong những điều này xảy ra, lượng người xem livestream của bạn sẽ ít dần đi khi mà cứ phải xem một video trực tiếp chất lượng kém, lỗi xảy ra liên tục, hơn nữa khi bạn đang tương tác với khách hàng, đang đến giai đoạn mua hàng mà lại bị lỗi đường truyền thì chính là bạn đang làm mất đi cơ hội bán hàng của mình rồi đấy.
· Hãy viết đoạn mô tả về buổi livestream với nội dung thật cuốn hút
	Đoạn mô tả về buổi livestream là yếu tố thôi thúc khách hàng của bạn click xem livestream của bạn. Do vậy hãy nói cho khách hàng biết về nội dung livestream và những lơi ích mà khách hàng có được khi họ xem livestream của bạn. 
Hãy kêu gọi khách hàng của bạn like, share livestream này hoặc tag tên bạn bè vào kèm theo nội dung đoạn mô tả để bài livestream của bạn tới được với càng nhiều người càng tốt. 
Hoặc bạn có thể dành tặng những phần quà bí mật cho ai xem hết buổi livestream như một cách để thu hút họ tham gia vào buổi livestream của bạn. 
· Kêu gọi người xem click Theo dõi trên livestream
Khi thực hiện buổi livestream đừng quên nhắc những người đang theo dõi livestream của bạn click vào nút theo dõi ở phía dưới bài livestream để được thông báo cho những lần livestream sắp tới của mình. 
Hãy nói một cách khéo léo hoặc tiết lộ về nội dung của những buổi livestream tiếp theo nếu như bạn đã có sẵn ý tưởng rồi để khuyến khích họ thực hiện theo.



· Tương tác với khách hàng trên livestream
Facebook mở ra tính năng livestream là để bạn có thể dễ dàng tương tác, trao đổi qua lại với khách hàng, những người thích trang Fanpage của bạn. 
Do đó đừng chỉ chăm chăm vào mục đích muốn bán được hàng mà hãy thể hiện sự quan tâm của mình với khách hàng, đơn giản chỉ bằng cách chào hỏi họ bằng tên của họ khi họ bình luận hay tham gia vào bài livestream của bạn, trả lời các câu hỏi bình luận của họ như thể đó là cuộc đối thoại giữa hai người. 
Bởi nếu bạn chỉ chăm chăm nói đến sản phẩm, dịch vụ của bạn, nói đến khi hết tất cả những nội dung bạn cần nói là xong, tắt livestream, bỏ qua tất cả những bình luận của khách hàng về livestream đó thì khi đó bạn đang khiến cho khách hàng nghĩ rằng bạn không tôn trọng họ, không quan tâm tới những nhu cầu về sản phẩm của họ, dần dần họ sẽ từ bỏ bạn và đến với một thương hiệu biết quan tâm họ hơn.
· Kéo dài thời gian livestream
Khi bạn có dự định livestream thì hãy chuẩn bị kịch bản kỹ để truyền tải nhiều nội dung hơn, bởi với một livestream nội dung quá ngắn thì sự tương tác của bạn với khách hàng sẽ rất kém, khách hàng chưa kịp tương tác thì đoạn livestream đã hết mất rồi, đây không phải là một điều thông minh khi bạn livestream. 
Do đó hãy chuẩn bị nội dung kịch bản từ trước, và phải làm sao để kéo dài buổi livestream , tuy nhiên tránh nói dai gây nhàm chán. 
Thông thường một buổi livestream nên dài khoảng 30 phút đến 45 phút, nhưng nếu có thể hãy kéo dài tới khoảng 1 tiếng để có nhiều người tiếp cận livestream của bạn hơn nhé.
· Đưa ra lời kêu gọi hành động ở cuối mỗi livestream 
	Cuối mỗi livestream bạn nên có lời kêu gọi hành động hoặc một câu nói mang đậm dấu ấn thương hiệu của mình nếu như bạn muốn người xem hay khách hàng đặt hàng ngay hay nhắc tới câu nói đó là nhớ ngay tới bạn. 
Hãy sử dụng những yếu tố như giới hạn thời gian, giới hạn số lượng tạo điểm nhấn để kích thích người xem mua hàng của bạn. 
Bạn nên khuyến khích khách hàng comment để lại số điện thoại trong bài livestream để tiện tư vấn chăm sóc cho họ bởi bạn rất khó để trả lời hết thắc mắc của khách hàng  hoặc bỏ sót comment câu hỏi của khách hàng trên livestream. Tuy nhiên, sau khi đã có thông tin liên lạc của khách hàng thì bạn nên ẩn tất cả những comment đó để tránh bị đối thủ của bạn lợi dụng chiếm đoạt khách hàng của bạn
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